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Steuerberater- und Wirtschaftsprufer-Kanzlei

D AUFGABENSTELLUNG

Umstellung der IT-Infrastruktur auf ASP im
Datev-Rechenzentrum fir die Einfihrung von DATEV pro,
dabei Umstellung auf IP-Telefonie als voll integrierte
Anwendungs- und Kommunikationslésung.

D LOSUNG

Als Alternative zur urspriinglich vorgesehenen Vernetzung
der vorhandenen PC-Arbeitsplatze zur Einflhrung von
DATEYV pro wurde die Kanzlei-IT auf ASP im
DATEV-Rechenzentrum umgestellt. Im Zug dieser
MaRnahmen wurde auch DATEV Telefonie als
IP-gestitzte Kommunikationsldsung eingefiihrt. Dadurch
sind Anrufe, Faxe und E-Mails direkt aus der
Kanzleisoftware méglich und tbermittelte Daten direkt im
System gespeichert. Positiver Nebeneffekt ist die erhohte
Sicherheit durch Datensicherung und automatische
Aktualisierung der Software im Rechenzentrum.

[ KUNDENVORTEILE
+ softwarebasierte Kommunikationslésung
+ einheitliche Benutzeroberflaiche ohne Medienbriiche
* Voicemail- und Fax-Nachrichten per E-Mail auch
mobil abrufbar
« voll integriertes DATEV-System

[ BEWERTUNG DURCH DEN KUNDEN

D ECKDATEN

Standort: Minchen

Kategorien: IP-Telefonie, VolP-Telefonie, DATEV
Telefonie, ASP im DATEV-Rechenzentrum,
Datensicherung, IT-Security, IT-Beratung, IT-Service,

Anwenderbetreuung
Kunde: Steuerberater- und Wirtschaftsprifer-Kanzlei
Mitarbeiter: 5-10

Branche: Steuerberater/Wirtschaftsprufer

u LEISTUNGEN UND PRODUKTE
ASP im DATEV-Rechenzentrum mit DATEV pro
und DATEYV Telefonie

Weitere Leistungen fur diesen Kunden:

» Datensicherung

* IT-Security

* IT-Service/Anwenderbetreuung
* |P-Telefonie

 |T-Beratung

»Wir méchten uns fir die reibungslose und professionelle Durchfiihrung aller Projekttatigkeiten bei Ihnen und lhrem

Team bedanken. lhre Mitarbeiter haben wir als freundlich, hilfsbereit und technisch sehr kompetent kennengelernt.
Der Zeitrahmen fiir die Umstellung wurde absolut eingehalten. Alle Mitarbeiter konnten am vereinbarten Termin
wieder vollumfanglich arbeiten. Die versprochenen Funktionen und Leistungen erfiillen unsere Erwartungen

komplett.”

SIND SIE AN EINER ZUSAMMENARBEIT INTERESSIERT?

Wir sehen uns zur Verschwiegenheit tiber unsere Geschéftsbeziehungen verpflichtet.

Mit freundlicher Genehmigung einiger unserer Kunden kdnnen wir lhnen aber auf Anfrage gerne Referenzen ber unsere

Beratung, Lésungen und Dienstleistungen zur Verfigung stellen.

Sie erreichen uns telefonisch unter +49 8031 900576 0 oder per E-Mail unter michelle.mikulovic@itmgmbh.net



