Renommierte Steuerberatungs- und

INFORMATIONSTECHNOLOGIE
R e RN NS el

Wirtschaftsprufungsgesellschaft, Anwaltskanzlei

D AUFGABENSTELLUNG

Erweiterung des bestehenden DATEV-Systems an einem
Standort um eine moderne und leistungsfahige
Kommunikationslésung mit komfortablen
Telefonie-Funktionen.

Besondere Anforderungen seitens des Kunden waren das
Call-Routing und die Nutzung bestehender Telefonblcher.

D LOSUNG

Einbindung der SwyxWare-Telefonie in das System
DATEYV pro, mit der alle Kanale der
Unternehmenskommunikation auf einer Plattform
geblindelt werden kdnnen. Swyx ist eine integrierte,
softwarebasierte IP-Kommunikationslosung, die speziell
auf die Bedurfnisse mittestandischer Unternehmen
zugeschnitten ist.

[ KUNDENVORTEILE

+ softwarebasierte Kommunikationslésung

* nahtlose Einbindung in das bestehende
DATEV-System

+ einheitliche Benutzeroberflaiche ohne Medienbriiche

* Nutzung bestehender Kontakte (direkte Zuordnung
bei Anruf)

* Voicemail- und Fax-Nachrichten per E-Mail und somit
mobil abrufbar

[ BEWERTUNG DURCH DEN KUNDEN

D ECKDATEN

Standort: Netzwerk von elf Partnerkanzleien in Bayern

und Berlin, Stammesitz im Grof3raum Miinchen

Kategorien: Virtualisierung, Hochverfiigbarkeit, Server- &
Storagesysteme, IT-Beratung, Datensicherung,
IT-Security, IT-Service, Anwenderbetreuung, IP-Telefonie,
VolP-Telefonie, DATEV Telefonie, DATEV Unternehmen
Online

Kunde: Renommierte Steuerberatungs- und

Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Anwaltskanzlei
Mitarbeiter: > 250

Branche: Steuerberatung, Wirtschaftspriifung,

Rechtsanwalt

D LEISTUNGEN UND PRODUKTE
Integration IP-Telefonie (SwyxWare)

Weitere Leistungen fiir diesen Kunden:

+ IT-Beratung

+ |T-Service

» Server- und Storage-Systeme

» Einflhrung DATEV Eigenorganisation
comfort

[JAlle von uns gestellten Anforderungen [0 wurden von den ITM-Mitarbeitern unter Federflihrung von Herrn L.

Mikulovic termingerecht und kompetent umgesetzt.

Des Weiteren gab es eine umfangreiche Einweisung zur Bedienung der Swyx-Telefonie am Standort. Die Anlage

lasst sich sehr komfortabel und nahezu selbsterklarend bedienen. Wir sind sehr zufrieden.[]

SIND SIE AN EINER ZUSAMMENARBEIT INTERESSIERT?

Wir sehen uns zur Verschwiegenheit tiber unsere Geschéftsbeziehungen verpflichtet.

Mit freundlicher Genehmigung einiger unserer Kunden kdnnen wir lhnen aber auf Anfrage gerne Referenzen ber unsere

Beratung, Lésungen und Dienstleistungen zur Verfigung stellen.

Sie erreichen uns telefonisch unter +49 8031 900576 0 oder per E-Mail unter michelle.mikulovic@itmgmbh.net



