coresuite mobile service

Unsere mobile Losung fiir den Servicemitarbeiter.

Q) | coresystems

Professionalitdat und Zeitgewinn durch detaillierte Datentibersicht vor Ort.

Samtliche Funktionen von coresuite mobile CRM
Status offener Serviceabrufe

Erfassen von neuen Serviceabrufen und
Aktivitaten

Erfassen von eingesetztem Verbrauchsmaterial
Zeiterfassung auf Serviceauftrage
Unterstiitzung durch Service-Checklisten

Serviceabrufe
Verbesserter Kundenservice durch eine
effizientere Personalplanung!

Ebenfalls im coresuite mobile Angebot:

Service CRM  For managers Sales HR

Erhalt der Innendienst einen Service-Abruf, kann dieser direkt einem Service-Angestellten zugewiesen werden. Der Service-Ange-
stellte wird zeitgleich Uber den Geschaftskunden, die Kontaktperson, die Adresse und die Detailinformationen des Service-Abrufes

informiert.

Reports & Dashboards
Immer informiert sein Giber den
wirtschaftlichen Stand lhres Unternehmens!

Die Dashboards sind grafische Auswertungen, die Sie Ubersicht-
lich und schnell Uber die aktuellen Unternenmenszahlen infor-
mieren. Durch eine standige Synchronisation mit Ihrem ERP sind
die Grafiken jederzeit auf dem aktuellsten Stand.

core:.: 1 mobile client

” Zeiterfassung

Sparen Sie Zeit durch einfache
Zeiterfassung auf dem Mobilgerat.

Erfassen Sie Ihre Arbeitszeiten unterwegs auf Inrem Mobilgerat

und teilen Sie diese Ihren Kunden mit. Diese Zeiterfassung wird

mit dem coresuite time (AddOn) in ihrem ERP-System synchro-

nisiert. Zusatzlich gewahrleistet Innen die Zeiterfassung auf

lhrem Mobilgerit einen aktuellen Uberblick tiber Ihre gesamm-

ten Arbeitsstunden.

Den gesamten Funktionsumfang von coresuite mobile service und weitere informationen finden Sie unter www.coresuite.com
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