1. Allgemeines

(a) Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der ITM GmbH erfolgen ausschlieSlich
aufgrund dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen. Sie gelten auch fiir alle kiinftigen
Geschiftsbeziehungen ohne ausdriickliche nochmalige Vereinbarung. Gegenbestétigungen
des Bestellers unter Hinweis auf seine Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit
widersprochen.

(b) Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie durch die
ITM GmbH schriftlich bestétigt werden.

2. Angebot und Vertrag

(a) Die Angebote der I[TM GmbH sind freibleibend und unverbindlich. Annahmeerkldrungen
und sdmtliche Bestellungen bediirfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen
Bestitigung. Dies gilt auch fiir Ergénzungen, Abidnderungen, Nebenabreden oder Verzicht auf
Schriftform.

(b) Angabe in Prospekten, Abbildungen, Zeichnungen und Beschreibungen sind nur
verbindlich, wenn dies ausdriicklich schriftlich bestétigt wird.

3. Preise

(a) Die Preise der ITM GmbH sind grundsitzlich die in der Auftragsbestéitigung bzw.
Rechnung genannten Nettopreise zzgl. der zur Zeit der Berechnung giiltigen Umsatzsteuer.
Die Preise gelten ab unserer Geschiftsstelle in Rosenheim.

(b) Kosten fiir Verpackung, Transport, hausinterner Transport beim Besteller, Aufstellung,
Installation, Montage, Einweisung, Schulung, Verbrauchsmaterialien, Datentriager, Fracht
und etwaige Versicherungen gehen zu Lasten des Bestellers, falls keine anderweitige
schriftliche Regelung getroffen ist.

4. Lieferfrist

(a) Fixe Liefertermine sind nur solche, die von uns ausdriicklich schriftlich bestdtigt wurden.
(b) In anderen Fillen liefern wir innerhalb einer angemessenen Frist nach Vertragsschluss
oder zu dem als voraussichtlichen Liefertermin vorgesehenen Zeitpunkt.

(c) Ereignisse hoherer Gewalt verlangern die Lieferzeit um die Dauer der durch diese
Umsténde bedingten Leistungsstorung und berechtigen die ITM GmbH, vom Vertrag ganz
oder teilweise zuriickzutreten. Der hoheren Gewalt stehen Streik, Aussperrung,
Betriebsstorungen oder sonstige unvorhergesehene Umstdnde gleich, die uns die Lieferung
wesentlich erschweren oder unmdglich machen. Dies gilt auch dann, wenn die genannten
Umsténde bei Unterlieferanten eintreten.

Dauert die Behinderung lédnger als 8 Wochen, ist der Besteller berechtigt, hinsichtlich des
noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten. Andere Riicktrittsrechte bleiben
unberiihrt. Weitere Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

(d) Die ITM GmbH ist zu jeder Zeit zur Teillieferung oder zu Teilleistungen berechtigt.

5. Sorgfaltspflichten des Bestellers

(a) Der Besteller libernimmt es, vor Einsatz von uns gelieferter Ware oder vor Durchfiihrung
von Installationsarbeiten alle Programme, Daten und Datentridger zu sichern. Bei Arbeiten, die
eine ldngere Abwicklungsdauer oder Zeitabschnittsweise Teilleistungen vorsehen, hat uns der
Besteller jederzeit {iber interne Plandnderungen zu informieren und uns diese schriftlich
mitzuteilen; der Besteller wird hierbei ohne Riicksprache und schriftlicher Freigabe keine
Gerétereparaturen durch Dritte vornehmen lassen, keine Anwendersoftware einspielen, keine
Nachriistungen von Hardwarekomponenten vornehmen und keine Vertragsleistungen durch
Dritte vornehmen lassen.



(b) Verletzt der Besteller seine Verpflichtungen und fiihrt dies zur Gefdhrdung unserer
vertragsgerechten Leistung, sind wir nach Abmahnung und fruchtloser Nachfristsetzung
berechtigt, Vorkasse beziiglich sdmtlicher noch offenen Lieferungen aus dem
abgeschlossenen Vertrag zu verlangen, von dem noch nicht erfiillten Teil zuriickzutreten oder
Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen.

(c) Bei Lieferung von Software wird diese zur unbefristeten Eigennutzung nur im vertraglich
vereinbarten Umfang (z. B. Arbeitsplatzanzahl) {iberlassen. Bei Standardsoftware gelten die
jeweiligen Lizenzbedingungen der Hersteller. Der Besteller ist verpflichtet, diese einzuhalten.
Bei auftragsgemifBer Durchfithrung von Dienstleistungen, wie Installation oder Kopieren von
Software sind wir nicht in der Lage, das Bestehen dahingehender Lizenzrechte des Bestellers
zu iiberpriifen; dies ist Obliegenheit des Bestellers.

Soweit wir eigene oder mit Gestattung Dritter zur Kundenbetreuung Serviceprogramme
einsetzten, ist es dem Besteller untersagt, diese Programme fiir eigene Zwecke zu nutzen,
soweit und solange er nicht eigene Nutzungsrechte erworben hat.

6. Abnahme und Gefahriibergang

(a) Bei der ITM GmbH im Versandwege gekaufte Ware ist vom Besteller binnen einer Frist
von 5 Werktagen auf Funktionstauglichkeit zu iiberpriifen. Nach Ablauf dieser Frist gilt die
Ware als genehmigt. Die Versendungsgefahr geht auf den Besteller iiber, sobald wir die Ware
an die den Transport ausfiithrende Person iibergeben haben.

(b) Nimmt der Besteller den Liefergegenstand nicht vereinbarungsgemal ab, sind wir
berechtigt anstelle des Erfiillungsanspruches vom Vertrage zuriickzutreten und einen
pauschalierten Schadenersatz von 30 % des Vertragspreises zu verlangen. Dem Besteller steht
es frei, einen geringeren Schaden nachzuweisen. Weitergehende Schadenersatzanspriiche
bleiben unberiihrt.

7. Gewiihrleistung

(a) Hardware oder Dienstleistungen

Bei Miéngeln der von der ITM GmbH gelieferten Hardware gilt ausschlieBlich die
Gewihrleistung des jeweiligen Herstellers. Bei Méangeln der von der ITM GmbH erbrachten
Dienstleistungen stehen uns drei Nacherfiillungsversuche zu. Im Rahmen der Nacherfiillung
sind wir nicht zur Neuherstellung des Werkes oder zur erneuten Erbringung der Leistungen
verpflichtet. Schldgt die Nacherfiillung fehl, so steht dem Besteller das Recht zu, zu mindern
oder vom Vertrag zuriickzutreten. Unberiihrt bleibt das Recht des Bestellers, nach Mallgabe
der gesetzlichen Bestimmungen und dieser Bedingungen Schadersatz statt der Leistung zu
verlangen.

(b) Software / Gewdhrleistungseinschrankung

Die ITM GmbH liefert Software wie Betriebssysteme, Text-, Kalkulations-, Grafik-,
Datenbankprogramme usw. von Marktfiihrenden oder anerkannten Software-Herstellern. Fiir
die vereinbarte Beschaffenheit ist nur die Dokumentation mafigeblich. Die
bestimmungsgemille Verwendung ergibt sich aus der Funktionsbeschreibung /
Produktbeschreibung. Herstellerangaben in deren Werbe- und Prospektmaterial sind nicht
Gegenstand unserer Lieferverpflichtung. Aufgrund der Vielzahl in der Praxis auftretenden
Daten- und Bedienungskonstellationen sowie Bedienungsfehlern ist es nicht mdglich,
Datenverarbeitungsprogramme so zu entwickeln, dass sie fiir alle Anwendungsbedingungen
fehlerfrei sind. Die ITM GmbH tibernimmt keine Gewéhr dafiir, dass die Funktionen der
Software den moglichen Anforderungen des Bestellers geniigen oder in der von ihm
getroffenen Auswahl zusammenarbeiten, es sei denn, die Anforderungen des Bestellers sind
ausdriicklich und schriftlich als notwendige Beschaffenheit der vertraglich geschuldeten
Leistung extra vereinbart worden. Wir leisten daher Gewéhr nur in dem Umfang, wie sie dem



Besteller vom Software-Hersteller nach dessen Garantiebedingungen geleistet wird und wie
sie diesem aus Vorlieferungen bekannt sind oder unsererseits gesondert bekannt gegeben
wurden.

(c) Hardware / Software / Dienstleistungen

Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen soweit nicht grob fahrlissig und vorsitzlich
gehandelt wurde und von unserer Haftpflichtversicherung iibernommen werden. Der
Haftungsausschluss gilt nicht bei arglistigem Verschweigen von Méngeln oder der
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit oder Haltbarkeit der vertraglichen
geschuldeten Leistung.

Im Fall des Riicktritts vom Vertrag schuldet der Besteller fiir die Zeit bis zum
Riicktrittszeitpunkt eine angemessene Nutzungsgebiihr, die unter Zugrundelegung einer
linearen 3-jdhrigen Abschreibung berechnet wird.

Soweit diese Geschéftsbedingungen zu Voraussetzungen und Folgen der Rechte des
Bestellers bei Méngeln keine oder keine abweichenden Regelungen enthalten, finden die
gesetzlichen Vorschriften Anwendung.

8. Nacherfiillung und Gewihrleistungsausschliisse

(a) MaBinahmen zur Nacherfiillung leisten wir im Rahmen der Verfiigbarkeit unseres
Personals nach unserer Wahl entweder vor Ort beim Auftraggeber oder in unseren
Geschiftsrdumen. Der Besteller ist verpflichtet, uns bei ihm vorhandene Unterlagen, die zur
Fehlerbeseitigung erforderlich sind (Fehlerprotokolle, verdnderte Dateien, usw.) zur
Verfiigung zu stellen und bei der Eingrenzung von Fehlern mitzuwirken.

(b) Von der Gewéhrleistung ausgeschlossen ist die Beseitigung von normalen
VerschleiBBerscheinungen und von Fehlern, die auf solche dulleren Einfliisse zurlickzufiihren
sind, die nicht den Vereinbarten oder den normalen Bedingungen des Gebrauchs bzw. des
Einsatzes des vertraglich geschuldeten Leistungsgegenstands entsprechen oder durch
Bedienungs- oder Wartungsfehler bestellerfremder Wartungsfirmen entstehen.

(c) Gewihrleistungsanspriiche entfallen, wenn der Besteller die Soft- und/oder Hardware in
wesentlichen Funktionen selbst oder durch Dritte verindert; dies gilt auch fiir eine Anderung
der Einsatzbedingungen. Der Besteller ist berechtigt, darzulegen und nachzuweisen, dass die
Anderungen in keinem Zusammenhang mit aufgetretenen Méngeln stehen und weder die
Analyse noch die Mingelbeseitigung wesentlich erschweren.

(d) Bei Vorliegen von Gewihrleistungsausschliissen zu Ziffer (8b + 8c) trdgt der Besteller
unseren Aufwand fiir die Fehlersuche einschlieBlich etwaiger Versandkosten.

9. Haftungsbeschrinkungen

(a) Wir haften in Féllen des Vorsatzes und der groben Fahrléssigkeit auch unserer Vertreter
oder Erfiillungsgehilfen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im {ibrigen haften wir nur
nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, wegen schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, dem arglistigen
Verschweigen von Méngeln oder soweit wir eine Garantie fiir die Beschaffenheit des
Liefergegenstandes ibernommen haben. Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Die Haftung fiir Schiden an Rechtsgiitern des Kéufers, z. B. Schiaden an anderen
Sachen ist ausgeschlossen. Die Regelungen der vorstehenden Sétze gelten nicht, soweit
Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit gehaftet wird oder soweit wir Méingel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fiir die Beschaffenheit des Liefergegenstandes iibernommen haben.



(b) Die Regelung des Absatz a) erstreckt sich auf Schadenersatz neben der Leistung und
Schadenersatz statt der Leistung, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
Maingeln der Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhéltnis oder aus unerlaubter
Handlung. Sie gilt auch fiir den Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

(c) Wir haften bei Verzogerung der Leistung in Fillen des Vorsatzes und der groben
Fahrléssigkeit auch unserer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen nach den gesetzlichen
Bestimmungen, In anderen Féllen der Verzogerung der Leistung wird unsere Haftung auf
Schadenersatz neben der Leistung und Schadenersatz statt der Leistung auf 5% des von der
Verzogerung betroffenen Teils des Lieferung begrenzt. Weitergehende Anspriiche sind — auch
nach Ablauf einer uns gesetzten Frist zur Leistung — ausgeschlossen. Die Haftungsbegrenzung
gilt nicht bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(d) Soweit unsere Leistung unmdglich ist, ist der Besteller berechtigt, Schadenersatz nach den
gesetzlichen Bestimmungen zu verlangen. Der Anspruch auf Schadenersatz neben oder statt
der Leistung und auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen ist beschrinkt auf 5% des Wertes
desjenigen Teils der Lieferung, der wegen Unmdglichkeit nicht genutzt werden kann.
Weitergehende Anspriiche des Bestellers wegen Unmdglichkeit der Lieferung sind
ausgeschlossen. Die Vorstehende Begrenzung gilt nicht bei Haftung wegen der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Das Recht des Bestellers zum Riicktritt vom
Vertrag bleibt unberiihrt.

10. Verjihrung

(a) Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche und Rechte wegen Méngeln — gleich aus welchem
Rechtsgrund — betrdgt 1 Jahr. Diese Frist gilt auch fiir sémtliche unmittelbar mit einem
Mangel im Zusammenhang stehenden Schadenersatzanspriiche.

(b) Abweichend von Absatz a) gelten die gesetzlichen Verjdhrungsfristen fiir
Schadenersatzanspriiche, die mit einem Mangel nicht im Zusammenhang stehen, auf die
Verletzung des Lebens oder der Gesundheit zuriickzufiihren sind, bei Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz, einer grob fahrldssigen Pflichtverletzung oder bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten sowie im Falle des arglistigen Verschweigens von Méngeln
oder Ubernahme von Beschaffenheitsgarantien.

(c) Die Verjéhrungsfrist beginnt bei allen Anspriichen mit der Ablieferung, bei
Dienstleistungen mit der Abnahme. Soweit nicht ausdriicklich anderes bestimmt ist, bleiben
die gesetzlichen Bestimmungen iiber den Verjahrungsbeginn, die Ablauthemmung und die
Hemmung und den Neubeginn von Fristen unberiihrt.

11. Zahlungen

(a) Soweit nicht anderes vereinbart, sind Rechnungen ohne Abzug sofort zahlbar.

(b) Alle Zahlungen werden ohne Riicksicht auf andere Verfiigungen des Bestellers zuerst auf
Zinsen, Kosten und danach auf die dltesten Forderungen angerechnet.

(c) Die ITM GmbH behilt sich vor, im Einzelfall bei Anzeige der Versandbereitschaft oder
vor Ablieferung der Ware oder Leistungen Sicherheiten oder deren vollstindige Bezahlung zu
verlangen.

(d) Der Besteller ist zur Aufrechnung, Zuriickhaltung oder Minderung, auch wenn
Mingelriigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn wir dem
ausdriicklich zugestimmt haben oder die Gegenanspriiche rechtskriftig festgestellt sind.



12. Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erfiillung aller Forderungen, die uns gegen den Besteller aus Warenlieferungen jetzt
oder kiinftig zustehen, werden uns vom Besteller folgende Sicherheiten gewéhrt:

(a) Die Ware bleibt unser Eigentum. Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fiir uns als
Hersteller jedoch ohne Verpflichtung fiir uns. Fiir den Fall, dass unser Eigentum gleichwohl
durch die Bearbeitung bzw. Verarbeitung untergehen sollte, tibertrdgt der Besteller uns schon
jetzt zur Sicherung der Anspriiche das Eigentum an dem durch die Verarbeitung entstehenden
Gegenstand. Verbindet oder vermischt der Besteller unsere Vorbehaltsware mit anderen
Waren, so steht uns aufgrund der Herstellung fiir uns bzw. der Riickiibertragung unseres
Eigentum auf uns das Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertes unserer
Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Waren zur Zeit der Verarbeitung bzw. das
Alleineigentum zu, wenn unsere Vorbehaltsware im Sinne dieser Bedingungen.

(b) Der Besteller ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméfBen Geschéiftsverkehr zu
verarbeiten und zu verduBern, solange er nicht im Verzug ist. Verpfindung oder
Sicherungsiibereignungen sind unzuldssig. Die aus dem Weiterverkauf oder der
Weiterverarbeitung der Vorbehaltsware oder aus einem sonstigen Rechtsgrund bei deren
Untergang oder deren Beschadigung dem Besteller erwachsenen Forderungen (Kaufpreis,
Werklohn, Versicherungsleistungen, Schadenersatz) tritt der Besteller bereits jetzt
sicherungshalber in vollem Umfang an uns in Hohe unserer jeweils offenen Forderungen ab.
Wir erméchtigen den Besteller widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen fiir unsere
Rechnungen im eigenen Namen einzuziehen. Auf unsere Aufforderung hin wird der Besteller
die Abtretung offen legen und uns die erforderlich Auskiinfte und Unterlagen zur
Realisierung der abgetretenen Forderung zur Verfligung stellen.

(c) Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Besteller auf unser Eigentum
hinweisen und uns unverziiglich benachrichtigen.

(d) Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers — insbesondere bei Zahlungsverzug — sind
wir berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Bestellers zuriickzunehmen und ggf.
Abtretungen der Herausgabeanspriiche des Bestellers gegen Dritte zu verlangen. In der
Zuriicknahme sowie in der Pfaindung der Vorbehaltsware liegt kein Riicktritt vom Vertrag
begriindet.

13. Erfiillungsort und Gerichtsstand

(a) Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Rosenheim.

(b) Fiir unsere Vertragsbeziehung gilt deutsches Recht.

(c) Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lésst die iibrigen unberiihrt. Unwirksame
Bestimmungen sind durch solche zu ersetzen die dem verfolgten wirtschaftlichen Zweck in
wirksamer Weise entspricht. Dies gilt auch fiir den Fall regelungsbediirftiger Liicken.



